

公告版
		
113年度推動客語為通行語成效評核重點項目及指標
「適用機關：縣、市政府｣
	重點評核項目及指標
	分數
	衡量標準
	說明
	評核
方式

	一、客語能力認證通過情形(45分)

	(一)公務人員通過客語能力認證達成情形
	10
	    公務人員通過客語能力認證比例，與所在地客家人口之比例符合度(如符合度為90%，得分為9分)。
本項分數計算方式為：上開符合度達成情形*權數10。(至多10分)

A組:客語為主要通行語地區
※本項評分訂最低標準，倘得分未達7.5分者，不得列為特優；未達5分者，不得列為優等。

B組:轄內有客語為通行語地區
※本項評分訂最低標準，倘得分未達5分者，不得列為特優；未達3分者，不得列為優等。

C組:轄內無客語為通行語地區
※本項評分不訂最低標準。
	1.公教人員部分，係依行政院人事行政總處提供之113年12月止現職人員資料為準，依本會截至113年度之歷年公教人員客語能力各級認證通過情形(不含基礎級)進行勾核，依左列公式計算成績。
2.客語為通行語執行成效評核「公教人員｣通過客語能力認證指標之衡量標準，說明如下：
(1)本會評核之公務人員係指經銓敘合格之公務人員和約聘僱人員(不含臨時人員、技工及工友等人員)。
	調查
統計

	(二)教師通過客語能力認證達成情形
	15
	1. 教師通過客語能力認證比例，與所在地客家人口之比例符合度。
本項分數A組計算方式為：
	評分標準說明
	配分

	符合度達90%以上
	10

	符合度達80%以上
	9

	符合度達70%以上
	8

	符合度達60%以上
	7

	符合度達50%以上
	6

	符合度達40%以上
	5

	符合度達30%以上
	4

	符合度未達30%
	0


本項分數B、C組計算方式為：上開符合度達成情形*權數10。(如符合度為90%，得分為9分；至多10分)
2. 教師取得客語能力中高級以上認證情形(5分)
轄內高級中等學校以下學校，已有1名以上教師取得客語能力中高級以上(包含高級)認證學校，占所在地高級中等以下學校總校數之比例。(至多5分)
	 評分標準說明
	配分

	達成校數比例達80%以上。
	5

	達成校數比例達70%以上。
	4

	達成校數比例達55%以上。
	3

	達成校數比例達45%以上。
	2

	達成校數比例達35%以上。
	1



A組:客語為主要通行語地區
※上開二項評分合計值訂最低標準，倘得分未達9分者，不得列為特優；未達7分者，不得列為優等。

B組:轄內有客語為通行語地區
※上開二項評分合計值訂最低標準，倘得分未達7分者，不得列為特優；未達5分者，不得列為優等。

C組:轄內無客語為通行語地區
※本項評分不訂最低標準。

※教師通過客語能力認證符合度較112年符合度增加5%額外加1分，5%以上每再增加3%再加1分，以此類推；惟加總分數不得超過15分。
(如較112年符合度增加5%，額外加1分；增加11%（5%+3%+3%），額外加3分)
	(2)本會評核之教師係指以正式聘用之合格教師(不含兼任、代理、代課教師及實習老師等)。
(3)同一人員於不同級別通過不同腔調之客語能力認證，僅採計1次。
(4)因應《國家語言發展法》施行，自111學年度開始，本土語文將延伸到國、高中為必(選)修課程，爰將教師取得客語能力中高級以上(包含高級)認證情形納入通行語成效評核重點項目。
3.所在地客家人口比例，係以本會110年度全國客家人口暨語言調查結果為基準。
4.學生部分，係依據縣市政府教育單位提送截至113年12月高級中學以下學生人數為準，依本會截至113年度之客語能力各級認證通過情形(不含基礎級)進行勾核，依左列公式計算成績。
	調查
統計

	 (三)高級中等學校以下之在學學生通過客語能力認證達成情形
	15
	(「基礎級人數*2」+「初級人數*3」+「中級人數*2」+「中高級人數*1」+「高級人數*1」)除以(「學生人數」*「當地客家人口比例」)
本項分數計算方式為：上開符合度達成情形*權數15。(至多15分)
※本項評分訂最低標準，倘得分未達7分者，不得列為特優；未達5分者，不得列為優等。
	
	調查
統計

	（四）機關訂定公教人員通過認證之獎勵及升遷規定
	5
	    就轄內已通過客語能力認證考試之績優公教人員訂定相關敘獎或陞遷加分規定，以利鼓勵。

	評分標準說明
	配分

	就轄內通過客語能力認證考試之績優公教人員，已訂定相關「敘獎」規定
	2

	就轄內通過客語能力認證考試之績優公教人員，已訂定相關「陞遷加分」規定
	2

	實際透過上述兩項規定，已給予客語績優公教人員「敘獎」或「陞遷加分」情形
	1



	1.為提升公教人員之客語能力，加速推動客語為公事語言，就轄內已通過客語能力認證考試之績優公教人員訂定相關敘獎或陞遷加分規定，給予獎勵。
2.以受評核單位提具書面資料為評核準據。

	書面
審查

	二、客語友善環境之推動與營造(55分)
	

	(一)保障學童客語學習之權利
	8
	    轄內國中小學學生每周接受本土語言(客語)教學人數，達本會預設目標參與學生人數覆蓋率。
本項分數計算方式為：上開覆蓋率達成情形*權數8。(國民小學權數為6、國民中學權數為2)(至多8分)

A組:客語為主要通行語地區
※本項評分訂最低標準，倘得分未達6.5分者，不得列為特優；未達5分者，不得列為優等。

B組:轄內有客語為通行語地區
※上開二項評分合計倘得分未達5分者，不得列為特優；未達3.5分者，不得列為優等。

C組:轄內無客語為通行語地區
※本項評分不訂最低標準。

	保障學童客語學習之權利部分，分別依本會函請教育部提供國民小學112學年度第2學期及113學年度第1學期本土語言客語開課情形，及國民中學112學年度第2學期及113學年度第1學期7至8年級生選修本土語言客語開課情形，及本會預設本土語言課程參與學生人數為基準(與110年度全國客家人口暨語言調查結果，所在地客家人口之比例)，依左列方式計算成績。
	調查
統計

	(二)推動以客語作為教學語言
	12
	1. 以轄內國中小學學生每周接受本會補助開辦之客語沉浸式教學、客語校訂課程計畫之學生人數，達本會預設目標參與學生人數覆蓋率。（4分）
  本項分數計算方式：上開覆蓋率達成情形*權數4。(國民小學、國民中學權數各為2)(至多4分)
※較以前年度申請單位之延續性未達90%者，扣分1分。
2. 推動幼兒園客語沉浸式教學之學生人數，達本會預設目標參與幼生數覆蓋率。（4分）
  本項分數計算方式：上開覆蓋率達成情形*權數4。 (至多4分)
3. 為完備學校及幼兒園教師及教保服務人員使用客語教學能力，訂有轄內高級中等以下學校及幼兒園教師或教保服務員甄選、介聘時，優先進用通過客語能力中高級認證人員之相關規定(4分)

	評分標準說明
	配分

	112學年度，已訂有教師或教保服務員通過客語能力中高級認證甄選、介聘優先進用等相關規定
	1

	112學年度，已實際透過甄選（介聘）進用具通過客語能力中高級認證之教師或教保服務員，占112學年度實際甄選（介聘）教師數比例，與所在地客家人口之比例符合度(如符合度為50%，得分為1.5分)。
	3


A組:客語為主要通行語地區
※本項評分訂最低標準，倘得分未達6分者，不得列為特優。
B組:轄內有客語為通行語地區
C組:轄內無客語為通行語地區
※本項評分不訂最低標準
	1.依各縣市政府申請本會112學年度第2學期「客語沉浸式教學」、「客語結合12年國教校訂課程計畫」情形，及本會預設參與學生人數為基準 (與110年度全國客家人口暨語言調查結果，所在地客家人口之比例10%，如各縣市政府中小學學生總人數*所在地客家人口之比例*10%)，依左列方式計算成績。
2.依各縣市政府申請本會112學年年度第2學期「客語沉浸式教學」情形，及本會預設參與幼生數為基準 (與110年度全國客家人口暨語言調查結果，所在地客家人口之比例15%)，依左列方式計算成績。
3.訂定教師或教保服務員甄選、介聘、進用相關法制化部分，依各縣市政府提供之相關資料，依

左列方式核算成績。
	調查
統計
及
書面
審查

	(三)公部門以客語提供公共服務之能力
	25
	    評分重點為公部門以客語對外提供公共服務之情形，包含「提供客語公共服務」(10分)、「各項活動、會議之舉辦適當使用客語」(10分)及「客語環境營造(5分)」共3大項。
A組:客語為主要通行語地區
B組:轄內有客語為通行語地區
※本項評分訂最低標準，倘得分未達14分者，不得列為特優。
C組:轄內無客語為通行語地區
※本項評分不訂最低標準。

1.提供客語公共服務，項目及評分(10分)：
(1)客語電話語音服務(2分)：
A組:客語為主要通行語地區
	測試結果
	配分

	第1順位播放客語招呼語，且轉接功能有客語服務
	2分

	轉接功能有客語服務
	1分

	僅有客語招呼語
	0.5分

	無以上客語語音服務
	



B組:轄內有客語為通行語地區
C組:轄內無客語為通行語地區
	測試結果
	配分

	有播放客語招呼語，且轉接功能有客語服務
	2分

	轉接功能有客語服務
	1分

	僅有客語招呼語
	0.5分

	無以上客語語音服務
	0分



(2)客語應答(5分)：
	測試結果
	配分

	使用客語回應達8成以上
	客語非常流暢
	5分

	
	客語還算流暢
	4分

	
	客語不太流暢
	3分

	5成以上未達8成使用客語
	客語非常流暢
	3分

	
	客語還算流暢
	2.5分

	
	客語不太流暢
	2分

	使用客語但未達5成
	客語非常流暢
	1.5分

	
	客語還算流暢
	1分

	
	客語不太流暢
	0.5分

	未使用客語回應
	僅聽懂未使用客語回應
	0分

	未尊重民眾講客語溝通需求，例如要求民眾講華語，除不計算分數，並予以扣2分。
	-2分



(3)洽公櫃檯服務人員提供客語服務項目及評分
   (3分):
	評分標準說明
	配分

	A.專責櫃台(如服務台)人員
	專職人員或客語志工客語流暢
	1分

	
	專職人員或客語志工客語不流暢
	0.5分

	
	未提供客語服務
	0分

	
	未尊重民眾講客語溝通需求，例如要求民眾講華語，除不計算分數，並予以扣0.5分。
	-0.5分

	B.業務櫃檯服務人員
	有提供客語服務，且客語非常流暢
	2分

	
	有提供客語服務，且客語還算流暢
	1.5分

	
	有提供客語服務，且客語不流暢
	1分

	
	未提供客語服務
	0分

	
	未尊重民眾講客語溝通需求，例如要求民眾講華語，除不計算分數，並予以扣1分。
	-1分


※倘若機關單位未設置專責櫃台(如服務台)人員時，此項評分以業務櫃檯服務人員評分配分* 3/2分。





2.各項活動、會議 (皆不限本會補助者)之舉辦使用客語情形(10分)
A組:客語為主要通行語地區
B組:轄內有客語為通行語地區
	評分標準說明
	配分

	主持人或主席以客語為主要語言主持活動
	0.4分

	活動參與者或出席者以客語為主要語言對話、討論
	0.5分

	活動、會議現場設置有明顯標語、標示，鼓勵參加活動者使用客語交談
	0.3分

	（得分*場次1）+（得分*場次2）+（得分*場次3）+...=分數（至多得10分）


※本項以本會實際查訪影片及受評核單位提具書面資料附佐證影片為評核準據；如經本會訪查與事實不一者，不予給分，且每場倒扣1分，至多扣5分。
C組:轄內無客語為通行語地區
	評分標準說明
	配分

	主持人或主席部分穿插使用客語為主持活動
	1分

	活動參與者或出席者部分穿插使用客語進行對話、討論
	1分

	活動、會議現場設置有明顯標語、標示，鼓勵參加活動者使用客語交談
	1分

	（得分*場次1）+（得分*場次2）+（得分*場次3）+...=分數（至多得10分）



3.客語環境營造(5分)：

	評分標準說明
	配分

	於公共空間、電梯及辦公場所等實施客語播音、客語空間或其他客語環境營造相關措施(1項1分)
	5分


※轄內大眾運輸工具經查訪未有客語播音者，倘至第4季抽訪仍未改善者，本項倒扣2分。

	1.電話訪查：
(1)客語電話語音測試對象：受評單位總機、各單位代表號、1999等。
(2)客語應答測試為業務窗口。受測單位優先為與民眾最為相關之一線單位如縣市政府之總機、地政、工商、文化觀光、戶政、稅捐等相關單位。
(3)採上班時間不定時抽測。
2.洽公櫃檯服務人員提供客語服務：
(1)包含受理業務諮詢、指引或業務分流專責櫃台(如服務台)人員及業務櫃檯服務人員。
(2)不定期安排實地訪查。
3.各項活動、會議之舉辦使用客語情形：
(1)查核對象為該縣市政府舉辦之活動及召開之會議，不限於本會補助辦理之活動。
(2)以受評核單位提具書面資料附佐證影片為評核準據。
(3)不定期安排實地訪查。
4.客語環境營造評分指標： 
(1)客語播音(電梯、室內廣播系統、叫號機服務等)。
(2)客語環境(標示、標語)。
(3)其他客語公共服務(推動客語無障礙環境，如客語教學影音播放、電子看板宣導含客語影音播放等)。
	電話
評核
及
實地
訪查

	(四)推動營業場所普及客語使用
	10
	    評分重點為營業場所以客語提供服務之情形，鼓勵民間私部門共同營造社區客語生活圈，促進客語使用普及情形；輔導民間大型商場、百貨公司、購物中心、連鎖超商（賣場、商店）、餐飲業等具指標性商圈共同推展使用客語。包含「推廣營業場所『𠊎講客』」(4分)、「輔導提供客語電話與播音服務」(4分)、「服務人員提供客語服務」(2分)等3大項。

1.推廣營業場所『𠊎講客』(4分)：
	評分標準說明
	配分

	推廣至指標性通路例如百貨公司、大賣場、連鎖超商等，每推廣至某一類型通路得0.5分，本細項最多得2分。(連鎖型通路須達轄內分店5%以上始計分)
	2分
（0）

	『𠊎講客』標章張貼商家數量，佔500家商家之比例*權數2 (如500家商家，得2分)。
	1分
（2）

	以112年度提報轄內『𠊎講客』店家為基準，由本會派員抽檢其中50%，查驗結果皆有確實張貼者始計分；現場未張貼『𠊎講客』標章者，每1家扣0.1分。 
	1分
（2）


備註：（）括弧內為調整後配分，詳見說明1.(3）

2.輔導提供客語電話與播音服務，項目及評分
  (4分)：
由本會針對指標性通路例如百貨公司、大賣場、連鎖超商等之『𠊎講客』商家，進行客語播音及電話語音服務輔導成果訪查。
A組:客語為主要通行語地區
	測試結果
	配分

	[bookmark: _Hlk163036274]播音系統有提供客語
	每1處得0.8分

	電話第1順位播放客語招呼語，且轉接功能有客語服務
	每1處得0.5分

	電話轉接功能有客語服務
	每1處得0.3分




B組:轄內有客語為通行語地區
	測試結果
	配分

	[bookmark: _Hlk163036305]播音系統有提供客語
	每1處得1分

	電話有播放客語招呼語，且轉接功能有客語服務
	每1處得0.5分

	電話有播放客語招呼語
	每1處得0.3分



C組:轄內無客語為通行語地區
	測試結果
	配分

	播音系統有提供客語
	每1處得1分

	電話有播放客語招呼語，且轉接功能有客語服務
	每1處得0.8分

	電話有播放客語招呼語
	每1處得0.5分



3.輔導服務人員提供客語服務 (2分):
由本會針對指標性通路例如百貨公司、大賣場、連鎖超商等『𠊎講客』商家，進行現場服務人員提供之客語服務訪查。
	測試結果
	配分

	可提供客語服務，且客語非常流暢
	每1處得0.5分

	可提供客語服務，且客語不流暢
	每1處得0.3分



	1.『𠊎講客』商家提供客語服務：
(1)張貼數量：以張貼『𠊎講客』商家數量，並須於113年12月10日前提供張貼商家名冊。
(2)以各機關提報112年度轄內『𠊎講客』店家為本會派員實地查核基準。
(3)如所轄區域內如無百貨公司、大賣場及連鎖商店等，則調整後配分如（）括弧內所示。

	書面
審查
及
實地
訪查

	三、額外加分項目(25分)
	

	(一)鼓勵民間媒體製播節目提供客語服務之情形
	8
	    評分重點為鼓勵地方媒體製播節目適度使用客語。
A組:客語為主要通行語地區
	評分標準說明
	配分

	有線電視公益頻道製播客語節目達104小時以上
	8分

	有線電視公益頻道製播客語節目達52小時未達104小時
	4分



B組:轄內有客語為通行語地區
	評分標準說明
	配分

	有線電視公益頻道製播客語節目達52小時以上
	8分

	有線電視公益頻道製播客語節目達26小時未達52小時
	4分



C組:轄內無客語為通行語地區
	評分標準說明
	配分

	有線電視公益頻道製播客語節目達52小時以上
	8分

	有線電視公益頻道製播客語節目達13小時未達26小時
	4分



	媒體製播客語節目，由受評核單位簡述製播節目並提供佐證影音。

	書面
審查

	(二)推動客語家庭環境
	5
		評分標準說明
	配分

	結合轄內全客語（沉浸式）幼兒園、托育機構、居家托育人員或客語生活學校等，推廣客語家庭計畫情形良好且表現績優者。
	3

	推展在地家庭共學客語，並舉辦相關親子共學活動、課程等者。
	2



 
	1.由受評單位提供推動情形，供評核小組予以額外加分。
2.由客家委員會組成之評核小組依實際辦理情形綜合評分。本項依各項目達成情況累計加分，至多為5分。
	書面
審查

	(三)推動客語社區營造
	4
	1.鼓勵推動客語社區營造情形(2分)
A組:客語為主要通行語地區
B組:轄內有客語為通行語地區
	評分標準說明
	配分

	積極輔導轄內公所推動客庄文藝復興運動計畫，結合在地家庭、學校、社區或民間團體推廣客語社區營造，轄內相關單位有成案實例者，並且推動情形良好。
	2分

	結合在地家庭、學校、社區或民間團體推廣客語社區營造，且轄內相關單位有成案實例者。
	1分


C組:轄內無客語為通行語地區
	評分標準說明
	配分

	結合在地家庭、學校、社區或民間團體推廣客語社區營造，且轄內相關單位有成案實例者。
	2分


2.營造講客語空間情形(2分)
	評分標準說明
	配分

	輔導轄內單位擇合適場所定期、定點推動辦理講客語活動，並統整培訓相關人員及進行整合宣傳行銷，且有1/2以上客語為通行語地區長期持續於社區固定場所，定期舉辦講客語活動；非客語為通行語地區則至少有2處講客語空間。
	2分

	輔導轄內單位擇合適場所定期、定點推動辦理講客語活動，並統整培訓相關人員及進行整合宣傳行銷，且有擇合適場所定期、定點持續推動講客語活動，並具推辦成效。
	1分



	1.由受評單位提供推動情形，供評核小組予以額外加分。
2.由客家委員會組成之評核小組依實際辦理情形綜合評分。本項第1點及第2點，依各項目達成程度給分，至多為2分。
3.營造講客語空間項目，由受評單位輔導轄內單位擇合適場所定期、定點推動辦理講客語活動，並統整培訓相關人員及進行整合宣傳行銷，且長期持續於社區圖書館、活動中心、藝文中心…等場所，固定舉辦講客語活動，例如以全客語舉辦說故事活動。
	書面
審查

	(四)提升諳客語長照服務人員比例
	3
	轄內推動長照服務人員提升以客語服務情形
(3分)
	評分標準說明
	配分

	諳客語之長照服務人員比例，與所在地客家人口之比例符合度，符合度達50%以上。
	1分

	針對轄內長照機關之考評，有將聘僱具客語能力(或通過客語能力認證)員工者，納入考評加分項目。
	1分

	將客語學習課程納入長照服務人員在職訓練課程項目，或獨立舉辦客語學習課程。
	1分



	1.由受評單位提供推動情形及諳客語之長照服務人員比例統計表格，供評核小組予以額外加分。
2.由客家委員會組成之評核小組依實際辦理情形綜合評分。本項依各項目達成情況累計加分，至多為3分。
3.本項所稱長照服務人員包含下列人員：
(1)照顧服務人員：照顧服務員、教保員、生活服務員或家庭托顧服務員。
(2)居家服務督導員。
(3)社會工作師、社會工作人員及醫事人員。
(4)照顧管理專員及照顧管理督導。
(5)中央主管機關公告長照服務相關計畫之個案評估、個案管理及提供服務人員。
4.客語課程納入長照服務人員在職訓練課程項目，係依據「長期照顧服務人員訓練認證繼續教育及登錄辦法」，將客語課程加列在其他多元族群文化敏感度能力訓練14小時中，或獨立舉辦客語學習課程。
	書面
審查

	(五)其他有助於推展客語為通行語之事項
	5
	1.有助推展客語為通行語之相關事項辦理情形(如：辦理講客宣講、鼓勵轄內設立或開辦全客語托育機構及幼兒園、積極推動客語深根服務計畫、合辦及鼓勵幼童參與幼幼客語闖通關、辦理認證情形及鼓勵轄內高中學校學生參加本土語(客語)課程等有助推展客語為通行語之相關事項推動辦理情形)。
	評分標準說明
	配分

	所提有助推展客語為通行語之相關事項辦理情形確有實績，並且推動情形良好。
	至多
2分

	所提有助推展客語為通行語之相關事項辦理情形確有實績。
	至多
1分


2.成效評核報告內容「法定推動項目執行成效數據及執行概況說明」、「公開徵求公民團體監督或參與推動之情形」、及「針對自評結果有無獎勵或表揚績優單位及人員」納入本項給分。
	評分標準說明
	配分

	(1) 填報法定推動項目執行成效數據及執行概況說明，確有實績且成效良好。
(2) 公開徵求公民團體監督或參與推動之情形，確有實績且有參採相關意見。
(3) 針對自評結果確有獎勵或表揚績優單位及人員
(4) 針對積極推展客語為教學語言之學校及教師予以獎勵或表揚。
	每項至多
1分



	由受評核單位於評核報告敘明因地制宜創意推動情形及其成效，經評核小組審酌所有受評單位提送成果，予以評定成績。
	書面
審查


▉備註：上開考評資料之提供單位：
一、客語能力認證通過情形：
	包含公務人員、教育人員及高級中學以下之在學學生等通過客語能力認證達成及成長情形，由客家委員會統一統計提供。
二、客語友善環境之推動與營造：
(一)「保障學童以客語作為學習之權利」，有關受評單位轄內學生每周接受各類客語教學時數，由客家委員會統一調查提供。
(二)「公部門以客語提供公共服務之能力」，由受評單位於年度成效評核報告中敘明，並由客家委員會以電話或實地方式進行訪查。
三、額外加分項目：
包含其他有助於推展客語為通行語之事項及鼓勵民間提供客語服務之情形，由受評單位於年度成效評核報告中敘明。
四、提供佐證資料
為達評核公平性，受評單位須併同執行成效報告檢附佐證資料，如：辦理情形照片、影片連結或影音資料(約8至10分鐘)，上傳至本會指定雲端硬碟供檢視；為提升評核作業效率，建議受評機關可按月上傳當月份之影音檔案。
五、填寫格式及報告繳交日期：
   受評核對象於113年12月10日前提送本會之當（113）年度執行成效報告（含佐證資料），為評核方式採「書面審查」之重要準據。受評單位填寫自評評分說明時，應依評分重點項目，分項依序撰寫說明，以利評核。
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