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目的：營造客語幸福社區

客語復振從社區出發

 客語係臺灣个國家語言，係社區个重要資源同權利。
 客語社區復振需要你𠊎共下，用客話營造社區、用

社區復建客話，讓客話成為社區日常聽得著、看得
著个社區語言景觀。

 這份《指南》透過提供社區語言復振个理由同方法，
希望做得提供社區人士同團體參考，共下營造客語
幸福，透過社區分客話世代幸福相傳。

正義
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背景：客語流失急需復振
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您知無？客語既經送入急診室！

 客家人係臺灣第二大族群，人數超過四百萬，每五
儕人就有一儕係客家人！

 毋過，客話流失嚴重，既經送入了急診室救治。會
客話个客家人無輒輒同子女講客話，使致客話傳承
出現危機。

 客家民眾正16.8%同子女交談个時節使用客話，13歲
以下學童講客話个能力正大約13%，家庭客話傳承嚴
重失衡。

 客話復振遽遽愛做！

客語



客語復振个意義

客話復振、社區幸福
客話係達成社區幸福个重要媒介。挽救客語毋單淨

係挽救一隻語言，同時也振興社區、為客家社群同個人
帶來幸福感。

客話復振好處當多，包括語言生態、社會正義、文
化價值、知識保存、身心健康、聯結親情、身份認同同
建構社區同經濟等利益。

了！=
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客話社區復振个方法
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客話社區規劃个基礎

用客話建立社區，同時藉由社區再建客話。

將客話融入社區各領域，包括家庭、社區、學校同
公私單位。

湊有興趣、有熱情、準備積極投入客話復振運動个
官方、民間團體無就個人，共下推動社區語言復振。

積極規劃同實踐：自由放任會分客話消失!

結合官方「從上而下」个政策規劃同社區「從下而
上」个草根實踐

環球視野、在地行動



客語活力三要素

能力、機會同意願个社區客話規劃

客話社區語言復振需要積極个規劃同實踐，啟
發客話意識、認清客話流失危機，扭轉客話流失。
恩俚愛完成三項任務：

 「提升能力」：培養客話聽講讀寫个能力。
 「擴展機會」：開創客話學習、使用同傳承个機會。
 「促進意願」：提升客話學習、使用同傳承个意願。
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語言規劃个面向同原則
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01
02

03

04

這下个位置（當前狀態） 想去个地方（遠景同目標）

仰般去到該位（行動計劃） 係毋係做得到該位（評估）

當前狀態

遠景和目標

行動計劃

評估

語言規劃个P-I-E：規劃、實施、評估



社區語言規劃个步驟
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第一步：

腦力激盪

第二步：描述現狀、

規劃未來

第三步：同想法變成行動

第四步：

概述若个計畫
第五步：

實施計畫

第六步：

評估計畫



撰寫社區語言計畫書
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2

若計畫个標題

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

1

計畫个描述

目的（你做麼个愛恁樣做？）

目標
（你希望達到麼个目的、
預期結果）

活動 (有幾多？哪央時？有麼人？)

目標受眾
(計畫个對象係麼人？)

日期(哪央時進行--開始同結束)

地點
(在哪位？哪隻社區抑係講
設施？)

形式(班級、會議、研討會、實地考察？)

預算

合作伴仔

資金

行銷/宣傳
（仰般宣傳計畫？仰般招募參與者？)

評價/評估

(計畫所有个費用)



使用領域三部曲

客話使用領域三部曲

「愛做麼个」、「做麼个」、「仰仔做」係客
話社區營造个三部曲。

客話社區規劃之旅，從家庭出發，透過動機、
行銷同景觀个方法促進客話使用、學習同傳承意願；
接等藉由社區个客話口語同讀寫推廣培養客語能力；
續下來，進入客話社區个各種領域，包括公部門、
醫療同社會服務、經濟同商業、社區集會同文化展
演、觀光旅遊、網際網路等。
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仰仔做

做麼个

愛做麼个



網際網路

客話社區語言推廣路線圖

經濟&
商業

語言景觀

觀光旅遊

醫療&
社會服務

家庭

集會&
文化展演

讀寫

動機

客話
社區 行銷

教育
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客話家庭語言推廣
愛做麼个？

做麼个？

 建立客話家庭、傳承客話係每一位家長做毋得推忒个責任。
 失去家庭个客話傳承，客話就變成瀕危語言。
 客話在家庭流失係客話最大个危機。
 客話係兒童語言學習个基礎同資源。
 客話係客家家長做得傳承分細人仔最重要个語言資產。
 失去客話不利客家族群認同。
 失去客話對升學就業可能會有毋好个影響。
 失去客話隔斷親情溝通，經驗無辦法傳承，也無辦法產生親密感。

仰仔做？

家長有必要訂定家庭語言規劃。家庭語言規劃有三隻部份，配合家長擔任个
角色，整理如下：
 客話意識：家長扮演客話个意識啓蒙者。
 客話管理：家長成為客話家庭个規劃者。
 客話實踐：家長作為客話家庭个實踐者。

爲了有效扭轉客話流失，促進客話復振，家長需要進行客話家庭規劃。
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仰仔做？培養客話意識

家長需要扮演客話个意識啓蒙者，積極个培養細人仔客話意識。底下係培養細
人仔客話意識个參考做法：
 對客話愛有強烈个認同感。
 愛有客話優先个態度。
 關心還過鼓勵細人仔學習客話。
 強調客話个重要性，推廣客話積極正面个形象。
 喊醒客話忠誠感，願意為客話復振付出心力。
 說明通曉客話同其他語言雙語者个優勢。
 重視客話在維持認同同保存文化个功效。
 強調客話對升學、就業个重要性。
 語言學習需要時間同毅力，鼓勵細人仔養成學習客話个習慣。



客話家庭語言推廣
仰仔做？客話管理策略

仰仔做？堅持客話个言談策略

家長做得參考下背四種言談策略，維持客話使用个空間：
 聽毋識策略：細人仔講華語个時節，家長做得講：「𠊎聽毋識」無就「請

講客話」
 問問題策略：細人仔講華語个時節，家長用客話反問細人仔係毋係佢愛表

達个意思
 重複策略：細人仔講華語个時節，家長用客話重複講一擺
 堅持策略：家長毋管細人仔講華語，繼續用客話應話

仰仔做？營造家庭客話環境

 善用家庭親子相聚時間
 輒常用客話同細人仔講話、唱歌仔、講古、講笑科、遊戲
 動員親朋好友參與同細人仔講客話个活動
 連結客話家庭，建立細人仔客話共學團
 請客話保母渡細人仔

家庭客話使用規劃：「一人一語」 & 「一地一語」
「一人一語」：
 父母親各自用本身个母語來同細人仔講話
 細人仔就用爺哀同佢兜講話个語言回答
「一地一語」：
 劃分語言領域：在屋家講客話，在外背講強勢語言
 爺哀在家庭都用客話來同細人仔講話，營造只用客話个家庭環境
 細人仔在隔壁鄰舍、遊戲場所抑係學校這兜地方學習強勢語言
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仰仔做？實踐客話家庭，行向客話復振

 毋管客話程度仰般，家長都做得為細人仔規劃客話个學習計畫，協助細
人仔發展客話。

 家長做為客話意識个啓蒙者，做得建立細人仔正面个客話態度。
 家長也係規劃者，進行細人仔客話个學習同使用規劃。
 有了積極个客話意識，又有家庭客話管理計畫，盡後背，就係最重

要个，家長愛成為家庭客話个實踐者。
 客話家庭計畫做毋得「半夜想該千條路，天光本本磨豆腐」--毋單只需

要「坐而言」，也需要「起而行」。



社區客話使用動機推廣
愛做麼个？

做麼个？

 社區成員對客話个態度決定客話係毋係做得永續使用，恁多年來調查計劃
發現，社區成員表達客話个實用價值偏低抑係講客話無用論等態度都會影
響客話語言實踐。

 從態度轉換成行為个過程中，動機扮演當重要个角色。

仰仔做？

 慶祝客話日無就客話週，促進文化同語言交流个期待。
 重視客話學習經驗，分學校同社區客話活動趣味化。
 提升客話瀕危意識，視覺化瀕危數據同實況。
 辦理週期性語言成長營，邀請跨族群青少年參與。
 成立讀寫獎項同獎金，型塑客話美學最高榮耀。
 創建社區客話俱樂部，針對無共樣領域同年齡，設計議題分享。
 開放客話語言實習，同客話引入企業文化。
 客話知識化宣傳，用客話談科學、分享專業經驗。
 廣徵社區語言復振規劃書，跨越語言鴻溝，了解語言个「好處」。

 透過生趣、活潑、體驗式个各種活動，提升社區个客話使用動機，營造講
客話个光榮感，來促進客話使用同發展。

 培養客話保存動機，體認需要堅持使用客話，客話正做得保存，還過願意
付出心力學習同使用客話。

 從社區環境著手，結合語言景觀同語言行銷个方法，提升語言自信心同社
區語言活力，觸發各年齡層投入客話使用。
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社區語言行銷推廣
愛做麼个？

做麼个？

 積極正面个客話形象同聲望，做得提升學習同使用客話个動機。
 透過語言行銷促進客話成為資源同權利个觀念。
 運用媒體、藝術、網際網路同學校課程个語言行銷，做得再造客話價值同

形象。

仰仔做？

 客家相關公部門網頁雙語化，行銷客話價值。
 補助民間團體、地方組織創建雙語網頁抑係講其他社群媒體介面。
 辦理語言意識強化研討會，鼓勵討論客話議題。
 補助雙語品牌同品牌重塑，分品牌成為客話个移動語言景觀。
 發展客話常用詞短語，增加公共引用度，分佢成為流行語。
 辦理客話推廣講座，製作客話家庭手冊，同小兒科還有婦產科等社區醫

療體系合作宣導客話優勢。
 同社區文化還有集會活動共下辦理客話增值活動，透過遊戲、生活營等

方式，分與會者從參與中得著客話認同同客家文化尊榮感。
 鼓勵創作客話同客家文化相關線上遊戲，還過向青少年同細人仔推廣。

在社區進行客話語言行銷，宣傳客話多種多面向个優勢，透過靜態說明同動態
活動个方法，推廣客話。
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客話語言景觀推廣
愛做麼个？

做麼个？

 客話景觀做得提升客話能見度、提升客話聲望。
 客話景觀做得運用在商業、旅遊、行銷這兜所在，有經濟效益。
 客話个公共標示有助提升客話地位。
 協助客語文發展用語，比論講社交媒體、電子郵件無就簡訊。
 客話景觀提供客話學習同使用个機會。
 運用多媒體呈現客話景觀，同科技同現代化聯結。
 客話景觀強化族群信心，鼓勵客話使用。

仰仔做？

 《客語為通行語實施辦法》規定：「客語為通行語地區之政府機關
（構）、學校及公營事業機構，得以客家文字書寫公文書、設置客話通
行語及傳統名稱之標示」。

 私人企業、公司行號建立客話景觀，比論講看板、廣告、產品標示。
 學校打造校園、教室个客話景觀，用以學習同推廣客話。
 家庭運用客話貼紙、標籤同貼圖等，營造客話學習使用環境。
 社區製作客話个入門意象，彩繪加上客話文。
 社區、學校同公家單位使用客話播音、播放客家音樂、提供客話讀物。
 辦理客話讀寫工作坊，協助客話安名同書寫。
 辦理客話雙語產品設計比賽，鼓勵商家建立客話景觀。
 將客話景觀融入學校認識在地社區个教學活動。
 結合數位科技，機關、學校、商家等社區組織建立客話網頁，提供客話

資訊。

透過客話同客語文，在公私機關、商業、旅遊、行銷、
教育等領域，建立客話景觀，分客話成為社區看得著、聽得著个風景，來強化
認同、提升客話聲望、鼓勵客話使用。
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社區个客話教育
愛做麼个？

做麼个？

 學習客話係權利也係資產。
 聯合國教科文組織強調母語教育个重要，認為母語係最好个教學媒介。
 培養客話能力係挽救客話流失个首要目標。
 挽救客話流失需要提供正式無就係非正式學習母語个管道。
 學習客話做得促進添加式雙語現象，學會多種語言。
 其他族群人士有機會學習客話，提升客話使用機會，促進族群交流。
 學習客話做得提升族群認同、光榮感同客話聲望。

仰仔做？

 社區成立客話幼兒園，提供細人仔學習客話个機會。
 社區提供成人學習客話个課程，比論講：師徒制。
 社區結合旅遊同客話學習，發展客話旅遊。
 社區建立客話村、客話角頭、客話中心這兜提供客話學習个場所。
 社區需要密集、沉浸式个客話學習課程。
 營造安全有自信个客話學習環境，鼓勵學習同敢使用客話个態度。
 爭取學校實施客話為教學語言个課程。
 學校同社區建立客話語言文化景觀。
 在學校以客話主流化个方式，透過協同教學、雙語策略將客話融入課堂。
 辦理客話相關活動，母語體驗營，使用母語講古、揣令仔、比賽……等活

動。
 宣傳客話為本个雙語教育个認知、認同、教育、社會同身心健康个優勢。

 客話進入學校成為語言課程同教學語言，也需要自學校帶轉家庭同社區成
為日常生活个溝通語言。

 建立正式同非正式个客話學習管道。
 培養兒童同成人客話能力。
 促進社區客話使用。
 結合社區同學校母語教育。
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社區客話讀寫推廣
愛做麼个？

做麼个？

 聯合國教科文組織將讀寫列為語言活力指標之一。
 『每一儕人都應當做得用佢選擇个語言，特別係用自己个母語來表達自己

个思想，進行創作同傳播自家个作品』（聯合國《世界文化多樣性宣言》）
 現代社會當多語言溝通都依賴書面語進行，比論講社交媒體、電子郵件無

就簡訊。
 口說同讀寫互相依存，口說係語言保存个核心，讀寫係同語言發展相關。
 書面語同現代社會个教育、行政等社會獎賞系統聯結，係語言聲望地位个

指標。
 讀寫母語做得協助維持語言多樣性，有助開展多語言教育。
 讀寫係權利，也係建構包容性、促進語言文化多樣性个重要手段。
 希伯來語、加納語同尤特族都成功引進母語讀寫促進母語復振母語讀寫強

化族群認同，做得提高族群自尊，增強語言同文化个信心
 讀寫母語製作社區運用文化教材有助於語言復振教學。

仰仔做？

 社區有豐富个「知識基金」做得藉由客話讀寫記錄地方「關鍵个生活知
識」。

 突破華語單語書寫个狀況，提倡客話讀寫。
 閱讀同書寫客家文學，發展客話兒童文學。
 發展客話批判讀寫，讀寫語詞、改變世界。
 舉辦社區客話口頭文學筆錄培訓。
 辦理客話讀寫、客話文學創作工作坊同徴文比賽。
 結合文史調查、學校教學，用客話進行在地書寫。
 辦理親子客話閱讀、講古、讀寫雙語書活動。
 推展家庭親子客話讀寫活動，親子製作雙語書活動。
 結合語文數位科技，便利客話輸入研習。
 使用客話撰寫社區字母書，聯結家庭、學校同社區。
 結合客話、客話讀寫，辦理客家音樂、文化、文創方面个活動。

社區推廣客話讀寫，建立社區个客話讀寫基本建設，還過運用讀寫建立客話語
言景觀，以提升母語能力。
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客話在公部門同工作場合个推廣
愛做麼个？

做麼个？

社區公部門提供多種公共服務，有必要使用客話為工作語言，提供民眾客話服
務，恁樣做有當多个好處：
 實現客話為權利，國家語言發展法同客家語言發展法都規定國民使用國家

語言應該做毋得受著歧視抑係講限制。
 客話係國家語言，依法員工有使用客話為工作語言个權利，也需要積極維

護民眾使用國家語言个權利，提供客話服務。
 善用客話資源，提升服務品質：客家人係台灣第二大族群，人口超過453

萬。每五儕人就有一儕係客家人！
 相關單位同社區民眾溝通，使用民眾个語言，最有效率。
 主動提供客話服務，提醒客話使用權利。
 滿足客戶个語言需求，提升服務品質，吸引更多个顧客。
 透過客話服務達成語言平等尊嚴。
 提供客話在工作同職場个使用機會，提升客話能力。
 體認客話个多種價值，提升客話為資源个意識同動機。
 客話在公共領域使用有助於提升客話聲望，提升公共能見度。
 公部門列為客話通行區推廣客話友善環境營造个重點場所。
 客話輒常係社區長者盡做得用來溝通个語言，使用客話溝通無障礙。
 主動提供客話服務有助於創造客話學習同使用環境，滿足客話服務需求。
 使用客話做得得著客話人士个信任同向心力，提升服務品質。

社區个公部門單位，比論講鄉鎮公所、警察局、消防隊、衛生所、圖書館等公
家服務機關，係民眾日常接觸个公家機關，有必要提升這兜公共領域个客話能
見度。公部門強化客話能力、培養主動客話服務態度，使用客話做為工作語言，
提供客話公共服務。
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客話在公部門同工作場合个推廣

仰仔做？

公領域機關同工作場所都有責任維持客話在社區个永續生存。需要改變獨尊
華語無就淨用華語个語言使用慣性，主動提供客話服務，用雙語毋係只有用
單語進行公共服務。相關單位需要建立客話習得計畫，提升員工客話能力，
還有進行客話雙語服務培訓。相關單位需要提出客話服務計畫，列舉客話服
務个範圍同完成時間表。
 公部門做得參考下背个做法分客話成為工作語言，提供客話服務：
 訂定客話服務計畫
 提供員工客話服務个職前同在職培訓，強化主動提供客話服務个語言意

識，發展客話服務技巧。
 無應該假設華語係大家認同个語言，主動提供客話服務無就係詢問顧客

話言偏好
 以客話書寫服務單位个招牌同廣告
 設計服務單位个客話logo標誌
 使用客話个電梯播音、公共播音、入門自動化招呼語
 櫃檯、服務人員用客話問候
 設計客話服務識別證（胸針）辨識客話服務人員
 服務人員提供客話服務、播音、電話應對
 貼上“𠊎講客”客話友善環境个貼紙
 組成客話服務志工，協助以客話進行服務
 在單位个網頁、FB、LINE群組使用客話
 提供實體無就係係網頁个常用客話語詞
 提供員工學習客話个機會，通過客話認證提供獎勵
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客話在醫療同社會服務个推廣
愛做麼个？

做麼个？

 醫療同社服同社區健康息息相關，客話在這兜領域扮演重要个角色。
 客家委員會同醫療單位列為客話通行區推廣客話友善環境營造个重點場所
 客話係社區長者盡輒用來溝通个語言，使用華語輒常使致無辦法得著合適

个醫療同社會照護。
 主動提供客話服務做得促成有效溝通，扭轉以華語為社區公認个社區語言，

創造學習同使用客話个環境，滿足客話服務个需求。
 使用客話分社區人士感受到著客話在健康、照護个功能，體會著客話帶來

幸福，客話就係福祉。
 聽著、看著客話強化顧客个認同同歸屬感，促進身心健康，能得著客戶个

信任同向心力。客話係國家語言，在醫療同社服都有必要提供客話个服務，
滿足大眾个母語權利。

 客話毋單只係權利，也係資源。

仰仔做？

醫療單位、伯公照護站、社會服務單位等醫療同社服單位，做得參考下背个
做法分客話成為聽得著、看得著个社區景觀：
 規劃醫院、社服單位个客話服務計劃。
 用客話書寫醫院、社服單位个招牌同廣告。
 設計醫院、社服單位个客話logo標誌。
 使用客話个電梯播音、入門自動化招呼語。
 櫃檯、服務人員用客話問候。
 設計客話服務識別證（胸針）辨識客話服務人員。
 服務人員提供客話服務、播音、電話應對。
 醫院、社服單位貼上「𠊎講客」客話友善環境个貼紙。
 針對家長提供兒童學會客話帶來个雙語優勢个衛教說明。
 提供客話个衛教摺頁、網頁說明。
 組成客話服務志工𢯭手用客話宣導衛教訊息。
 醫院、社服單位个網頁、FB、LINE群組使用客話。
 醫院、社服單位提供實體無就係網頁个常用客話語詞。
 提供員工學習客話个機會，通過客話認證提供獎勵。

醫療單位、伯公照護站、社會服務等單位需要主動提供客話服務，來照顧民眾
語言權利，善用語言資源，營造社區个客話友善環境。
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客話在經濟同商業領域个推廣
愛做麼个？

社區同商業摎經濟相關个民間單位有當多，比論講：便利商店、百貨、超市、
大賣場、金融機構等，這兜社區場所都有必要將客話融入商業同經濟活動，分
客話成為日常商業同經濟活動，營造社區个客話友善環境，協助復振客話。

做麼个？

 假使正用華語定定，就會造成客話無聲無息，隱形消失。
 客話係資源，客家人係第二大族群，人口帶來經濟利益，使用客話係好生

理。
 客話毋單只係商家賺大錢个好生理，客話做得提升品牌形象同服務價值。
 商家使用客話做得強化地方感，支持客話認同、提升客話聲望。
 客話服務滿足顧客需求，做得餳還較多个顧客，也做得提高聲望，創造話

題。

仰仔做？

 客話書寫商家个招牌同廣告。
 設計商家个客話logo標誌。
 電梯播音、入門自動化招呼語。
 服務人員用客話問候。
 設計客話服務識別證（胸針）辨識客話服務人員。
 服務人員提供客話服務、播音、電話應對。
 商家貼上“𠊎講客”客話友善環境个貼紙（如右圖）。
 設計客話擐袋、便條紙、標牌、商品分類標誌。
 組成客話服務志工，協助教導有興趣學習客話个顧客。
 商家个網頁、FB、LINE群組使用客話。
 商家提供實體抑係講網頁个常用客話語詞。
 提供客話競賽、抽獎活動。
 結合學校客話教學，進行客話商店體驗學習。
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客話在社區集會同文化展演活動
个推廣
愛做麼个？

做麼个？

 使用客話集會討論、創作、展演都係法律保障个語言權利，也係客話永續
發展个重要途徑。

 擴大客話使用範圍，促進互助、共好个多元族群、語言同文化交流。
 「客話友善環境个推動同營造推動指南」鼓勵社區活動包含客話：「舉辦

開放社區參與之活動，無論係靜態溝通會議，抑係講動態藝文、商業促銷
活動等，做得自然融入客話，分客家做得分人看著、客話做得分人講、分
人聽著。」

 語言同文化做毋得分割，客話推動需要聯結在地社區个語言文化同歷史，
透過重新塑造客話語言文化形象同聲望，將在地語言文化透過新媒體，結
合觀光旅遊同行銷，創造客話社區文化產業。

 發揮客話生活化、趣味化、貼近土地个創意功能，透過客話文化展演，凝
聚社區向心力，在活動參與中，體會客話个在地意義同價值。

仰仔做？

 社區活動經費申請辦法應將客話活動同雙語比例列為執行條件。
 社區文化活動用客話雙語文宣無就雙語影音宣傳。
 地方文化活動以客話為主，還過有客話翻譯在場協助。
 將客話融入客庄活動，提供常用客話講法。
 規劃社區客話集會方式，還過培訓社區客話翻譯人員。
 鼓勵地方客家音樂歌謠創作，透過節慶活動、旅遊景點、網際網路分享。
 收集社區客話人才資料庫，邀請村中無就社區內肚客話能力好个成員參

加社區活動同觀眾互動。
 收集地方客家文史資料，除忒客家文化館之外，也做得巡迴全台客家庄

个方式展出。
 辦理客話親子活動，包括客話繪本閱讀、寫作、歌唱、文化體驗等活動。
 結合社區同學校辦理客家語言文化活動。
 鼓勵客庄抑係講客家文化重點地區製作有地方特色个客話文創，比論講：

涼水擐袋、筆記本、農事月曆、宗教飾品等等。

推動客話融入社區集會同社區辦理个文化展演競賽等活動，來提升客話在公共
場合个能見度，實現客話做為客家人聚會个語言，發展地方為本个文化展示同
展演，用客話團結社區，還有用社區活動活化客話使用。
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客話同客家觀光旅遊
愛做麼个？

做麼个？

 客話係重要个經濟資源，做得發展觀光旅遊，促進文化同經濟發展！
 聯合國教科文組織強調語言係重要个遺產，旅遊做得促進文化保護同經濟

發展。
 客家委員會結合社區文化、慶典，行銷客庄觀光、帶動社區經濟發展。
 客話做得引起遊客个興趣，也為客家社區帶來自尊，促進積極个客話態度。
 客話係認同同獨特性个象徵，做得帶動旅遊。
 體驗客庒語言文化，促進客話个學習同使用。
 帶動社區語言、文化同經濟發展，提高社區參與。
 客話結合文創、藝術、文化展演，發展獨特个體驗經濟。

仰仔做？

 旅遊部門个網頁，應該提供包括客話个雙語網站。
 豎立包括客話个旅遊景點个招牌、地名標誌。
 提供觀光景點，比論講客家文化園區，客話解說。
 刺激觀光个美食節、節慶、在地歷史文化，在各種活動融入客話使用。
 為遊客提供常用个、生趣个、娛樂性个客話教學。
 員工客話培訓。
 規劃社區文化、藝術、宗教、體育、手工藝體驗活動。
 客話个語言旅遊，利用假日無就暑假舉辦客話旅遊，提供學習同使用客

話个機會。
 善用客話口語文化進行戲劇、詩歌、音樂、講古等活動。
 建立客話文學咖啡館、文學步道、文學細路。

推動將客話融入客家觀光旅遊，發展客庒經濟同客家語言文化保存。

23



客話在網際網路个推廣
愛做麼个？

透過網際網路，特別係社交媒體，建立客話網路个學習同使用空間，來促進客
話个現代化，藉由客話在網路溝通互動、組織活動、分享在地客家語言文化資
訊。

做麼个？

 網際網路係客話傳播同保存个利器。
 聯合國教科文組織主張普及網路空間同促進還過使用多種語言。
 新媒體个使用也係聯合國教科文組織活力指標个一部分。
 社交媒體提供客話使用个新領域網際網路有助於客話讀寫推廣。
 社交媒體提供客話雙向互動个機會，也同日常生活連結。
 成本低又好操作，做得成為客話生產同傳播資訊个便利工具。
 透過客話社交媒體做得聯結散居各地个客家人，形成客話社群、強化認同。
 做得餳後生人，建立客話同現代生活同科技个關係，提升客話聲望。
 有多重功能：運用在語言使用、語言教學、語言行銷、語言景觀、觀光旅

遊、語言傳播等領域。
 做得有效个傳播社區訊息，進行社區動員，參與客話活動。

仰仔做？

 成立客話个社交媒體，來提供學習客話个機會，也開創客話使用个環境。
 成立社區个客話社交媒體專頁無就係群組，在社區个粉專、群組使用客

話，提升客話个能見度。
 製播有社區特色个客話網路影音媒體，使用雙語無就係加上字幕个方式

幫助理解，做得運用在客話教學、觀光導覽同社區旅遊行銷。
 透過社交媒體進行客話家庭、客話社區等客話推廣行銷。
 鼓勵在網際網路、社交媒體使用客話讀寫。
 客話讀寫做得上網學習無就查詢客話个寫法，漢字以外也做得使用羅馬

字、注音無就係借客話文字个寫法。
 發揮創意創新詞、書寫客話文，以促進客話文个發展。
 鼓勵後生人展示佢兜會个客話，也試著沙鼻。
 運用社交媒體進行師徒制客話教學同使用。
 形成網絡个客話實踐社群，提升客話意識同客家語言使用。
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