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五.研究方法： 

本文作為質姓研究寫作，是以歸納性的思維作重點，目的在探究社會現象，並找

出解釋或解決的方法。並以自身化為田野研究中的成員，便利於參與觀察。筆者

得益於自身從業客家擂茶產業歷 20 年，與田野調查對象同樣身處相同的文化環

境中，在許多問題的溝通語彙上，不至於因所處身的文化差異而產生誤解。是筆

者異於一般研究者的優勢。 

過程中：筆者從客家擂茶在台灣，從原本甚少人知曉的深藏居家中食用的一道

餐食，運用文化與創意包裝，逐步建構形成北埔地區新興的族群特色茶飲文化。

發展至今日，對於客家族群而言，已不只是作為早餐及慎重待客之用，更成為族

群代表性的茶飲。也是遊客到客庄旅遊時，重要的文化體驗遊程之一。本文是從

業者在擂茶行業內從業 20 年來的親身參與觀察心得，並希望藉由文本的梳理、

業者間的訪談、理論的印證，從而彙整理出擂茶產業發展至今的長短處，及今日

所面臨的困境與挑戰，以提供為自身及同行或相關產業引以借鏡。 

    台灣的客家擂茶的發展歷程，是 1999 年在新竹縣北埔鄉這個客家聚落，首

先由陳重光先生（時任北埔鄉農會總幹事）將客家擂茶從家居中的餐食推廣出來，

在農會三樓辦了兩次的推廣品嘗會，邀請耆老現場演示、品嘗，同時也邀請在地

鄉親、商家及媒體記者參與品嘗。這是擂茶在北埔最早的曝光。隨著報紙媒體的

報導披露，確實引發許多好奇的關注，但是苦於活動結束後無法讓許多有興趣者

一一參與品嘗，於是陳總幹事遂有了建議商家加賣擂茶的舉措，最終於 1999 年

三月在北埔開了全台第一家客家擂茶專賣店。以商鋪型式推廣銷售，將原本只是



保存在極少數客家人家居中食用的擂茶，運用商業模式經營加以行銷，藉著媒體

的廣為報導，一時蔚為風潮，發展成極為興盛的客家文化產業。全盛時期在 2001

年到 2005 年間，在北埔市街上幾乎每天都有店家在裝潢準備開店做生意，經統

計擂茶業最多時僅在北埔鄉竟高達三十餘家，包含店家、攤販、民宿業等。之後

在花蓮縣光復鄉、桃園縣中壢市、新竹橫山鄉內灣、苗栗縣三義鄉勝興車站、公

館鄉、高雄縣美濃區、台北市中正區等地都有擂茶店開設。客家擂茶至今已成為

台灣廣被肯定屬於客家族群專有的喫茶文化。 

然而在溯源方面，本文也從擂茶的起源、流傳、分布、種類（口味）等問題稍作

彙整。（可詳閱 31 頁第二章第四節 擂茶相關文獻解析） 

從大陸地區的擂茶本文援引徐興根《客家擂茶的起源、分布與種類》討論關於擂

茶的起源與類型：分成考古推論及民間傳說兩大類。擂茶的分布則從茶葉的食用

方式區分，作為將茶葉研磨以後喫下肚的食用方式，並非只有客家人，包括苗族、

瑤族、土家族、已及湖南桃花源地區漢人的「秦人擂茶」。 若以製作擂茶必要的

工具—擂缽和茶樹的原產地，來追溯擂茶的起源地，恐怕只有從考古學的發掘出

土文物（擂缽）中尋找，則更前推至太湖地區的崧澤文化遺址（距今約 5500 年）。 

六.主要研究發現：  

    地方文化產業的興盛最具引響力的因素當首推地方文化，藉由在地文化的加

持，成為文化產業發展的強大後盾。北埔從 1995 年開始有民間社團，推動以自

然、人文、古蹟等主題促進北埔的文化觀光，隔年訓練完成一個文化古蹟導覽的

解說團隊，北埔開始朝向文化觀光發展。後續還有由舒詩偉老師帶領的大隘文化

生活圈協進社於1997年成立，推動了北埔在地居民對於居住生活場域內的文化、

歷史、社會、經濟、生態等領域的關注關懷。這些自主發展或外援助力發展的社

團組織，成為當時開啟本地居民社會參與的播種者。1998 年由當時的北埔鄉農

會總幹事陳重光先生推動，辦理第一屆「國際膨風節」客家嘉年華會，首先以文

化嘉年華會的方式推廣在地特產「膨風茶」，並以客家迎神廟會的慶典活動，號



招本地社團、居民熱情參與吸引眾多觀光人潮，使北埔一夕之間名聲暴漲，活動

當日許多店家生意太好，餐飲店食材賣到斷貨，這是北埔第一次嘗到觀光發展的

甜頭。在北埔，由於保留完整的傳統客家文化、墾拓歷史、當時桃竹苗唯一的一

級古蹟與古蹟群一條街、山城田野自然風光如冷泉、清朝就已建置的灌溉水車、

農特產如膨風茶、石柿餅、客家粄糕等，以及客家菜、客家粄條、小吃…等，幾

乎想得到的客家特產多已經俱足了。再加上全台首先推出的北埔擂茶，更加重了

北埔在客家文化旅遊的重要性，同時也增添了別處沒有的文化觀光旅遊的豐富度。

這許多助力應該都是構成客家擂茶立足在北埔成功的因素。 

    本文也討論了北埔擂茶能夠成功，於外在大環境的引響因素如下： 

一.整體社會環境對族群文化認知趨於成熟，源於 1990 年代的台灣四大族群分類

的成形（2003 王甫昌 當代台灣社會的族群想像 ），讓客家這個原本隱性的族群

漸漸浮出於台灣社會，並於 1988 年 12 月 28 日的「還我母語運動」過後，客家

族群終於能在公部門和整個社會得到更平等的對待與認同，整個社會也開始學會

更能尊重不同的族群文化。客家文化、客家產業也就是在此氛圍中漸漸受到社會

大眾的正視與接受。 

二.是消費市場趨勢方面，文化體驗的消費模式開始盛行。 

北埔擂茶成功推廣的另一大助力，還有當時首先完成擂茶 DIY 的商業消費模式。

從最早期老闆自行磨製好擂茶後，以賣單杯的消費方式，到來客太多自己研磨不

及、只得想出辦法叫客人自己做，以分擔人力。所以加緊訂製擂缽、擂棒（研磨

工具），慢慢領悟出解說的技巧，再融合擂茶粉行銷於解說過程中，以增加單客

消費額與創造再次消費的契機。 

三.是政府政策周休二日的實施。 

政府從 1998 年元旦起開始實施隔周周休二日，2001 年元旦全面實施周休二日，

這個大大鼓勵了休閒觀光產業，擴大了市場需求面，一般民眾更有時間做休閒旅

遊，對全台的觀光休閒產業幫助很大，也使得旅遊風氣更盛。北埔也得益於政策

的實施，增加了市場的廣度。 



四.是因為九二一大地震造成旅遊市場轉移。 

1999 年的 921 大地震也是一個重要的分界點，如文本中所述；當時全台許多景區

受創或道路受阻而無法營運，北埔幸運得幾乎無損傷。所以挾著客家文化、農特

產、古蹟、客家小吃等特色，成為旅遊業者力推的新興旅遊景點，而導入大批觀

光人潮，並且帶動相關旅遊的周邊如導覽解說、名特產、小吃、餐飲等行業。也

帶領北埔進入最為風光、最容易經營賺錢的時期，也是老街最興盛的開業潮時

期。 

五.是客家文化行銷。 

藉由大環境已經形塑出對客家文化的親和度，所以擂茶能夠趁勢而起，於是社會

大眾願意嘗試屬於客家的傳統茶文化。政府如客委會的成立在政策上加強推廣客

庄旅遊，使得北埔的觀光客庄發展路線愈見成功。 

六.是文化政策的支援配合。 

從公部門的文化政策襄助，如直接採購成為禮品，或間接以補助媒體播報客家產

業相關主題，使客家產業的產品能增加在媒體的曝光度，對於微小型的客家產業

業者行銷上的助益極大。 

七.研究建議： 

北埔擂茶產業發展至今所面臨的困境與建議是：分成擂茶產業本身和北埔地方商

圈發展兩個面向。關於產品自身方面的原因有： 

一、文化外溢造成過多同質性店家 

如同全台建造超過 30 條天空步道一般，北埔的客家擂茶文化已經外溢到各縣

市，當全台灣只要有客家人的縣市鄉鎮都有擂茶，北埔擂茶將愈失去文化的

獨有性與新鮮感。加上參差不一的品質、價位，影響個別消費後的觀感，都

會使北埔擂茶店家的生意直接間接的受到影響。 

二、體驗 DIY 熱度衰退 

擂茶從未曾聽聞的客家茶飲文化是來到北埔一遊時的「必 buy 商品」。到今日擂



茶 DIY 的體驗行銷方式至今已歷時 20 年， 許多客人都是過去早已嘗試過，甚

至在小學時期經由課程中已經學習體驗過。遊客對於擂茶的新鮮感降低，需要以

另種形式如地方特產的身分以強調其獨特性，以增加消費意願。 

另外北埔地方商圈發展的困境方面 

北埔和內灣同樣是發展近 20 年老街商圈，同樣的面臨到商圈成熟期過後的尋求

再發展，或者步入衰退期的問題。加之大環境的不景氣，消費力下降，人潮衰退

等經營困境。近期尤其是在軍公教的年金改革，開始實施過後，商家業者們普遍

明顯地感覺到買家消失，生意更是難以為繼。內灣以舉辦頻密的節慶文化活動，

強勢行銷老街商圈，在人潮方面明顯具有拉抬作用。北埔則仍然缺乏似內灣魅力

商圈協會一般具有代表性的主導組織，發揮社團的多項功能來增益地方文化活動

推廣。 

    研究建議方面： 

一. 首先比較迫切需要的是硬體上，可參考日本各地國際通商圈為克服天候影響，

為方便服務遊客所搭建的街道遮陽遮雨設施，可在炎夏烈日季節降低市街上

氣溫，及雨季時節提供更加舒適方便的休閒消費空間。 

二. 補助政策與地方輔導計畫標案，目前都必定經由公關公司或企管顧問公司承

包、剝削過後，先不講執行的效益不彰，就實際落實進入地方的資源少得讓

人鼻酸，常讓有識之士以及地方社團人士深深疑惑，到底是補助地方還是補

助前述的公司單位。 

三. 節慶活動仍是推廣文化產業的重頭戲 

四. 補助政策應保持各地區特色避免造成文化抄襲 

五. 強調北埔以客家產業聚集優勢，打造客家文化旅遊首選客庄 

六. 擴大外國遊客的導入，使北埔續九份、平溪之後成為國外觀光客的客家文化    

體驗重鎮。 

另外本文也針對在地擂茶店家提出討論建議如下： 

一. 客人從門面挑選店家，店家用門面篩選客人。 



二. 維持更具文化特色的商業模式。 

三. 年輕族群市場的開發。 

四. 發展商家個別的獨特性。 

五. 擂茶故事的調整等等。 

希望本研究的發表對擂茶產業及相關的文化創意產業研究者及從業者，能夠有所

借鏡與助益，對於公部門的相關施政作為時，能供為參考。 


