公告版

112年度推動客語為通行語成效評核重點項目及指標
「適用機關：鄉(鎮、市、區)公所｣
	重點評核項目及指標
	分數
	衡量標準
	說明
	評核
方式

	一、客語能力認證通過情形(45分)

	（一）公務人員通過客語能力認證達成情形
	40
	公務人員(40分)
公務人員通過客語能力認證比例，與所在地客家人口之比例符合度(如符合度為90%，得分為36分)。

本項分數計算方式為：上開符合度達成情形*權數40。

※本項評分訂最低標準，倘得分未達35分者，不得列為特優；未達28分者，不得列為優等。
	1.公務人員部分，係依行政院人事行政總處提供之112年12月止現職人員資料為準，依本會截至112年之歷年公務人員客語能力認證通過情形(初級、中級暨中高級、高級)進行勾核，依左列公式計算成績。
2.客語為通行語執行成效評核「公務人員｣通過客語能力認證指標之衡量標準，說明如下：

(1)本會評核之公務人員係指經銓敘合格之公務人員和約聘僱人員(不含臨時人員、技工及工友等人員)。

(2)同一人員於不同級別通過不同腔調之客語能力認證，僅採計一次。

3.當地客家人口比例係以110年度全國客家人口暨語言調查為基準。
	調查統計

	（二）機關訂定公務人員通過認證之獎勵及升遷規定
	5
	就轄內已通過客語能力認證考試之績優公務人員訂定相關敘獎或陞遷加分規定，以利鼓勵
評分標準說明

配分

就轄內通過客語能力認證考試之績優公務人員，已訂定相關「敘獎」規定
2
就轄內通過客語能力認證考試之績優公務人員，已訂定相關「陞遷」加分規定
2
實際透過上述兩項規定，已給予客語績優公務人員「敘獎」或「陞遷加分」情形

1

	1.為提升公務人員之客語能力，加速推動客語為公事語言，就轄內已通過客語能力認證考試之績優公務人員訂定相關敘獎或陞遷加分規定，給予獎勵。
2.以受評核單位提具書面資料為評核準據。
	書面審查

	二、客語友善環境之推動與營造(55分)
	


(8)其他(如屬本項至多得1分)。
	
	電話評核及實地訪查方式進行。

	三、額外加分項目(20分)
	

	(一)鼓勵民間提供客語服務之情形
	10
	    評分重點為鼓勵民間私部門共同營造社區客語生活圈，促進民間大型商場、連鎖超商（賣場、商店）、餐飲業等具指標性商圈共同推展使用客語，及實際提供客語服務情形。
評分標準說明
配分
推廣至指標性通路例如百貨公司、大賣場、連鎖超商等，每推廣至某一類型通路得1分，本細項最多得4分。但連鎖型通路須達轄內分店5%以上始計分。
4分

 (0)
『𠊎講客』標章張貼商家數量，占50家商家之比例*權數6 (如50家商家，得6分)。

4分

(6)
以111年度提報轄內『𠊎講客』店家為基準，由本會派員抽檢其中50%，現場未張貼『𠊎講客』標章者，每1家扣0.1分。 
2分

（4）
備註：（）括弧內為調整後配分，詳見說明3
	『𠊎講客』商家提供客語服務：

1.張貼數量：以張貼『𠊎講客』商家數量，並須於112年12月10日前提供張貼商家名冊。
2.以各機關提報111年度轄內『𠊎講客』店家為本會派員實地查核基準。
3.如所轄區域內如無百貨公司、大賣場及連鎖商店等，則調整後配分如（）括弧內所示。
	實地訪查

	(二)推動客語社區營造
	5
	1.鼓勵推動客語社區營造情形(2分)
評分標準說明
配分

結合在地家庭、學校、社區或民間團體推廣客語社區營造，轄內相關單位有成案實例者，並且推動情形良好。
2分
結合在地家庭、學校、社區或民間團體推廣客語社區營造，且轄內相關單位有成案實例者。
1分

2.營造講客語空間情形(3分)
擇合適場所長期持續定期、定點持續推動講客語空間，例如於社區圖書館、活動中心、藝文中心等場所，固定舉辦客語說故事活動。
評分標準說明
配分

每月至少舉辦4次活動

3分

每月至少舉辦2次活動

2分

每月至少舉辦1次活動

1分


	1.由受評單位提供推動情形，供評核小組予以額外加分。
2.由客家委員會組成之評核小組依實際辦理情形綜合評分。本項第1點及第2點，依各項目達成程度給分，至多為2及3分。
3.營造講客語空間項目，由受評單位擇合適場所定期、定點推動辦理講客語活動，長期持續於社區圖書館、活動中心、藝文中心…等場所，固定舉辦講客語活動，例如以全客語舉辦說故事活動。
	書面審查

	(三)其他有助於推展客語為通行語之事項
	5
	1.有助推展客語為通行語之相關事項辦理情形(如：積極推動客語深根服務計畫、客語認證成長情形、幼童參與幼幼客語闖通關及客語親子共學及客語家庭等有助推展客語為通行語之相關事項推動辦理情形)。
2.成效評核報告內容「法定推動項目執行成效數據及執行概況說明」、「公開徵求公民團體監督或參與推動之情形」、及「針對自評結果有無獎勵或表揚績優單位及人員」納入本項給分。
3.輔導客家文化重點發展區教育人員取得客語專長及通過客語認證人數之相關措施及成效。
	由受評核單位於評核報告敘明因地制宜創意推動情形及其成效，經評核小組審酌所有受評單位提送成果，予以評定成績。
	書面審查


▉備註：上開考評資料之提供單位：

一、客語能力認證通過情形：
公務人員通過客語能力認證達成情形，由客家委員會統一統計提供。

二、客語友善環境之推動與營造：
「公部門以客語提供公共服務之能力」，由受評單位於年度成效評核報告中揭露，並由客家委員會以電話或實地方式進行訪查。
三、額外加分項目：
包含其他有助於推展客語為通行語之事項及鼓勵民間提供客語服務之情形，由受評單位於年度成效評核報告中揭露。另通過客語能力認證成長情形由客家委員會統一統計提供。
四、提供佐證資料：
   為達評核公平性，受評單位須併同執行成效報告檢附佐證資料，如：辦理情形照片、影片連結或影音資料(約8至10分鐘)，上傳至本會獎補助系統供檢視；每份報告（含佐證資料）檔案大小以100mb為上限，超過者應另行提供光碟、隨身碟或雲端連結網址供本會下載使用；為提升評核作業效率，受評機關可按月上傳當月份之影音檔案至本會指定網路雲端硬碟供檢視。 
五、填寫格式及報告繳交日期：

   受評核對象於112年12月10日前提送本會之當(112)年度執行成效報告（含佐證資料），為評核方式採「書面審查」之重要準據。受評單位填寫自評評分說明時，應依評分重點項目，分項依序撰寫說明，以利評核。
六、評核分組：

受評核對象將依本會「110年度全國客家人口暨語言基礎資料調查研究」客家人口百分比，區分為「客語人口比例超過1/2」及「客語人口比例超過1/3，未達1/2」兩組，進行機關分組評核。
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